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■有意義な対話をするために
多くの企業で職能面接制度が導入されているが，「時
間が短い」，「内容が不十分である」など，うまく運用
されていないケースが多く見受けられる。
うまく運用されていない原因は大きく分けると2つ考

えられる。
1つは，面接するほうもされるほうも，面接の目的や
必要性を理解しておらず，仕方なく実施しているケー
スであり，もう 1つは，面接の目的や必要性をしっか
り理解しておリ，熱心に面接に取り組んでいるが，具
体的にどんな話をどのようにすればよいのかが分から
ず，効果が上がっていないケースである。特に最近は，
後者の例が多い。
この職能面接マニュアルは，そのようなことになら

ないように，面接の目的や内容，留意点などだけでは
なく，実際に面接を行う時の話の内容を「話し言葉」
で示して，面接のシナリオとしてそのまま使うことが
できるようになっている。理屈ではなく，実際の話の
内容を示してあるので，初めての人でもすぐに実施で
きるわけである。
また，職能面接はただ話をすればよいというもので

はなく，順序立てて道筋を持って話を進めて初めて効
果をあげることができる。初めての人はもちろん，面
接に慣れている方も，この職能面接マニュアルを使っ
て，ストーリーのある面接を実施してほしい。
使い方としては，まず，最終ページの目標面接のシ

ナリオまたは育成（フィードバック）面接のシナリオ
を一読して，面接の流れをイメージした上で，読み始
めると分かりやすいと思う。
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