
内定学生の心の動きに着目！

内定辞退の防ぎ方
～自社が選ばれるための内定者フォローの取り組み～

株式会社パシオ　代表取締役　藤井 哲也

はじめに：採用担当の苦悩

第1章 学生の内定辞退の現状
z学生の内定辞退の実情
x学生の内定辞退の理由

第2章 企業の内定辞退防止フォローの
いろいろ

z内定者フォローの実施状況と内容
x内定者フォローと内定辞退防止との関係
c費用対効果からみた効率的な内定者フォロー

第3章 イマドキの学生の心をつかむ
内定者フォロー

第1節 内定辞退のメカニズム
（学生の内定期間中の心の動き）

z他に優先している選択肢（入社希望企業）がある
x自分の意思決定（内定承諾）が正しかったのか
不安が募る

c人事スタッフによる対応ミス

第2節 内定者フォローで重要なキーワード
z「内定者ネットワークの構築」
x「働くことへの理解促進」
c「さらっとした情熱」
v「楽しい仕掛けづくり」
b「フォローに関わる社員への教育」
n「不安をこまめに解消していく」

第3節 今すぐ人事・採用担当者ができる
内定辞退防止策

z内定獲得から9月前後の時期に実施すると
辞退防止に効果的なフォロー

x9月前後から年末の時期に実施すると
辞退防止に効果的なフォロー

c年始から入社前夜までに実施すれば
辞退防止に効果的なフォロー

おわりに：内定者の心理に迫れ

◆内定学生の心の動きに着目！
バブル期以来の売手市場の到来とも言われる昨今

の新卒採用市場。失われた10年と呼ばれた雇用調
整の時代を乗り越えて，今，若年者の獲得競争が始
まろうとしています。2008年春卒業予定の大学生
の求人倍率は2.14倍（リクルート調べ）に上がり，
採用現場では人事採用担当者の悲壮感にも似た声を
聞きます。
本稿では，貴社が苦心し費用をかけて内定を出し

た学生に辞退されないよう，効率的に取り組める内
定者フォローについて解説していきます。また，こ
れまで内定者フォローに関する資料で取り上げられ
ることが少なかった内定期間中の学生の心の動きを
見るとともに，時間軸に沿って展開する効果的な施
策を紹介していきます。
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