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■今後の経営・人事戦略に向けて

国内におけるキャリア・コンサルティングの
諸状況は，いまだ過渡的な時期にあり，実態を
伴わないイメージだけが一人歩きをして，誤解
が多い現状といえます。本稿では，より現実に
即した情報をお届けすることで，経営・人事戦
略のなかの一つとして，キャリア形成を考え，
検討する際の参考となればと思い綴らせていた
だきました。筆者は，企業人事，キャリア形成
支援の民間事業者として，経営・人事戦略に携
わり続けてきましたが，今後の企業経営・人事
戦略においては，自律・自立型社員育成と，そ
れに対応する組織構築が必須であり，その答え
が「キャリア・コンサルティング」のなかにあ
ると考えます。私見を排したうえでも，経営お
よび人事ご担当者の皆さまが，独自に種々の検
討・判断に参考となるよう，必要と思われる公
的関連資料等の情報も記しましたので，本文と
併せて，最大限に活用していただければ幸いで
す。

１. キャリア・コンサルティングとは何か
１-１ キャリア形成が求められる社会背景
１-２ キャリアとは何か
１-３ コンサルティングとカウンセリングの違い
１-４ 呼称・名称について
１-５ 資格価値について
１-６ カウンセリングとは「傾聴」
１-７ 対人支援の類似資格について
１-８ マネジメントとカウンセリングの違い

２. キャリア・コンサルタントの資格と試験
２-１ 学科試験について
２-２ 試験の要点

●学科試験　●実技試験
２-３ 養成・試験実施先
２-４ 技能検定受験の優遇措置
２-５ 資格取得後のアフターケア
２-６ 養成・試験実施先の選択ポイント

３. キャリア・コンサルタントの資格取得の活かし方
３-１ プレイヤー指向

●面談対応等への活用
３-２ マネジメント指向

●経営計画への対応
●労務管理・福利厚生施策への対応

３-３ その他

４. キャリア・コンサルタントの資格取得後の注意点
４-１ 経営目的・計画との整合性
４-２ 拙速な活用への警笛
４-３ 聴くことの行為責任と守秘義務
４-４ スキルの活用に向けて
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