
　「余計な口出しをして周りに迷惑をかけたくな
い」「自分の仕事はやっているからそれでいいだろ
う」「ウチの部は完璧だ，他部署のことまでは知ら
ない」等，内向きの弊害がいわれて久しい。裏を
返せば「それ以上のことはしない，できない，や
りたくない」と頑なに消極姿勢に閉じこもってい
る状態ともいえる。ただ，「残念な奴だ」「しょう
がない連中だ」「ああいう人だから」と放ってはお
けない外部環境の変化も差し迫っている。内向き
にとどまる限り，社員個人も会社組織も成長でき
ず，早晩限界を来してしまうことに多くの企業が
気づきはじめたと推察される。
　そこで，注目されるのが「巻き込み力」だ。新人・
若手が先輩・上司に協力を仰ぎ，管理者たちが他
部門や他社の関係者を味方につけて成長していく
姿が望まれる。まずは，その行動メカニズムと人
材活性化の仕掛けを理解しておきたい。様々な職
場にありがちな人間関係や心理状態を紹介しなが
ら，個々のスキルを鍛え，組織的に発揮させてい
く仕組みや研修運営のヒントを専門家の知見で解
説してもらった。理屈・正論だけでは動かない「人」
の理解が第一歩といえそうだ。 （編集部）

内向きからの脱却は待ったなしの課題
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～自らカラを破り，活躍の幅を拡大させるには～

■「巻き込み力」がビジネスのカギになる時代
　1．ビジネスは1人の力では完結しない
　2．階層を問わずに必要な「巻き込み力」

■「巻き込み力」が発揮できないよくあるケース
　1．そもそも主体性の低い人
　2．そもそも「巻き込む」ことの必要性を感じていない人

■「巻き込む意志」を醸成する
　1．人は道徳や正論だけでは動かない
　2．現在の自分の巻き込み状況を自己認識させる
　3．イメージを膨らませる
　4．大義はあるか？

■人を巻き込むための「人の行動のメカニズム」を
知ろう

　1．議論はご法度
　2．「人の行動のメカニズム」とは
　3．人はなぜ他人のために動くのか？
　4．人を動かす5つの欲求

■コミュニケーションを高める3つのスキル
　1．人間関係スキル
　2．情報マネジメントスキル
　3．対話スキル

■「巻き込み力」研修の流れ

社員の「巻き込み力」を高める方法
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