
■人間の心の理解が不可欠
　人事の諸問題は，何らかの形で人の動きを変えるこ
とが求められます。人を動かしているもの，それは「心」
です。そのため，人事の諸問題を根本的に解決するた
めには人間の心の理解が不可欠となります。
　これまで，700件以上の経営相談を受け，現場の泥臭
い人事の悩みや諸問題に対して解決の支援をしてきた
なかで，うまくいっている事例とうまくいっていない
事例を心理学的の観点から分析してみると，一定の傾
向が見えてきます。そういった傾向をまとめ，人間の
心の仕組みを体系的に理解できる形にしたのが経営心
理学です。
　人材育成や人事評価をするにしても，人間の心の仕
組みに基づいた内容になっているかどうかで，その効
果は大きく異なります。経営心理学は現場の人間の動
きを変え，そのための仕組みを創り，業績を上げるこ
とを目的とした心理学です。本稿では，これまで数々
の人事の現場で効果をあげてきた課題解決法を 6つの
テーマに絞ってご紹介していきます。
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