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本シートのPDFファイルをご用意しました。本誌年
間購読者様に限りご提供します（無料）。ご希望の方
は editors@busi-pub.comまで購読者番号（本誌送付の
宛名ラベルに記載）を明記の上，E-mailでお申し込みく
ださい（TEL・FAXは不可）。2023年 7月31日まで。

リーダー力 強化ファイル

「五者」のリーダーシップ発揮を
　この原稿の前半部分は少し特殊な場所で書いてい
ます。この歳になって人生初の骨折を経験し，手術
のため３週間ほど入院しました。その間，痛みや不
安も感じながら多くの学びも得ました。大阪南部に
ある有名な大学病院で，医師・看護師等のプロフェッ
ショナルな仕事のあり方を身近で感じることができ
ました。私は研修講師をする際に「教師は五者たれ」
と時々耳にする言葉を「リーダーは五者たれ」と読
み替えて管理職の皆さんに話すことがあります。五
者とは，医者・学者・芸者・易者・役者です。ここ
に「医者」が入っています。今回私はじっくりと時
間をかけてプロの医師や看護師の患者への対応を目
の当たりにして，「リーダーは五者たれ」というマ
ネジメントの考え方を自分なりに改めて整理できま
した。治療中の心細くなっている患者をいかに勇気
づけるか，いかに効果的に治療するか，この考え方
は職場のマネジメントにそのまま応用できます。プ
ロの医療従事者は常に患者の立場で考え言動しアド
バイスすることによって信頼を得ています。医療以
外の職場でもほぼ同じことがいえます。将来展望が
描きにくいといわれるＹＺ世代の若者にも向き合え
る優れた上司の手本になると確信して病院を後にし
ました。本稿では，前半に医療現場のマネジメント
と重ね合わせながら，後半ではそれらに関連する上
司のリーダーシップを探ってみます。 （著者）
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